
BIH-S2-0.3
BIH-S2-0.5

Руководство
по эксплуатации
Гарантийный талон

Обогреватель электрический 
инфракрасный для встройки в подвесные 
потолки

Перед началом эксплуатации прибора внимательно
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.
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Модель 
(мм) А В С D Е

BIH-S2-
0.3

100 150 500 1500 500
BIH-S2-

0.5
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Темпера- 
тура 

воздуха,  
°С

Нормы интенсивно-
сти теплового облуче-

ния, Вт/м2
Относи-
тельная 

влажность 
воздуха, %

Скорость 
движения 
воздуха, 

м/с, не 
болееГоловы Туловища

11 60 150 15-75 0,4
12 60 125 15-75 0,4
13 60 100 15-75 0,4
14 45 75 15-75 0,4
15 30 50 15-75 0,4
16 15 25 15-75 0,4
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Неисправность Вероятная причина Способ устранения

Отсутствует излучаемое 
тепло

Отсутствует напряжение в 
сети или неисправен кабель 
питания. 

Необходимо проверить наличие напряжения в 
сети и целостность кабеля питания, при необходи-
мости заменить нагревательный элемент в сервис-
ном центре или полностью заменить изделие.

Не работает разъединитель 
(выключатель).

Проверить срабатывание выключателя, при не-
обходимости неисправный выключатель заменить.

Обрыв в цепи питания нагре-
вательного элемента.

Необходимо заменить нагревательный элемент 
в сервисном центре или полностью заменить 
изделие.

Неисправен нагревательный
элемент.

Заменить неисправный нагревательный элемент 
в сервисном центре или полностью заменить 
изделие.
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ЕК1, EK2 - нагревательные элементы;
QF1 - выключатель автоматический.
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ЕК1-EK6 - нагревательные элементы;
KM1 - контактор;
QF1 - выключатель автоматический.

Схема электрическая принципиальная инфракрасного обогревателя BIH-S2-0.6
при подключении к электрической сети через автоматический выключатель.

Схема электрическая принципиальная инфракрасного обогревателя BIH-S2-0.6
при групповом подключении к электрической сети с использованием магнитного пускателя.

Схема электрическая принципиальная инфракрасного обогревателя BIH-S2-0.3
при подключении к электрической сети через автоматический выключатель.

Схема электрическая принципиальная инфракрасного обогревателя BIH-S2-0.3
при групповом подключении к электрической сети с использованием магнитного пускателя.
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An electrical circuit diagram of infrared heater BIH-S2-0.3 when connected to the electrical
network through a circuit breaker.

IRH-S2-EU-00.01-03

An electrical circuit diagram of infrared heater BIH-S2-0.3 for group connection to the electrical
network using a magnetic starter.
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EK1, EK2, EK3 - heating elements;
KM1 - contactor;
QF1 - automatic switch.

EK1 - heating element;
QF1 - automatic switch.

An electrical circuit diagram of infrared heater BIH-S2-0.6 when connected to the electrical
network through a circuit breaker.
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Thermostat

EK1 - EK9 - heating elements;
KM1 - contactor;
QF1 - automatic switch.

An electrical circuit diagram of infrared heater BIH-S2-0.3 for group connection to the electrical
network using a magnetic starter.
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Схема электрическая принципиальная инфракрасного обогревателя BIH-S2-0.6
при групповом подключении к электрической сети с использованием магнитного пускателя.
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network through a circuit breaker.
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An electrical circuit diagram of infrared heater BIH-S2-0.3 for group connection to the electrical
network using a magnetic starter.
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ТИП Срок службы
Сплит-системы, мобильные кондиционеры, осушители, электрические обогреватели 
(конвекторы), масляные радиаторы, тепловентиляторы, водонагреватели (серии BWH/S 
Nexus (H), BWH/S Nexus titanium edition (H), BWH/S Omnium O (U), BWH/S Smart WIFI, BWH/S 
Smart WIFI TE), инфракрасные обогреватели для встройки в подвесные потолки (серия BIH-S)

10 (десять) лет

Водонагреватели (серия BWH/S Space, BWH/S MAXI, BWH/S Trust, BWH/S PROOF) 8 (восемь) лет

Электрические инфракрасные обогреватели, электрические тепловые пушки, завесы 7 (семь) лет

Мультикомплекс приточно-очистительный Ballu Air Master, электрические воздушные 
завесы, остальные изделия 5 (пять) лет



ТИП Гарантийный срок4

Инфракрасные обогреватели для встройки в подвесные потолки (серия BIH-S, BIH-S2), 
сплит-системы (BSAGI) 5 (пять) лет 

Сплит-системы (BSAG, BSE, BSEI, BSD, BSDI, BSO, BSLI-EE, BSPI, BSA, BSAI, B2OI-FM, B3OI-FM, B4OI-FM, 
BSEI-FM, BCFI-FM, BDI-FM, BCI-FM)¹, мобильные кондиционеры (BPHS), осушители воздуха (BDM), 
электрические конвекторы, электрические бытовые инфракрасные обогреватели, электрические 
инфракрасные обогрева тели (серии BIH-AP2, BIH-AP3, BIH-AP4, BIH-AP4-W, BIH-AP4-B), электриче-
ские тепловые пушки (серия BKX, BHP-P2-3 Limited Edition).

3 (три) года

Сплит-системы (BSW, BSWI, BLC), мобильные кондиционеры (BPAC), осушители воздуха (BDH, 
BDT, BDV, BDA, BDU), водонагреватели (серии BWH/S Nexus (H), BWH/S Nexus titanium edition (H), 
BWH/S Omnium O (U)², серия BWH/S Trust³, BWH/S Space³, BWH/S MAXI³, BWH/S Proof⁵, 
BWH/S Smart WIFI, BWH/S Smart WIFI TE⁴), электрические инфракрасные обогреватели 
(серии BIH-AP, BIH-APL, BIH-CM, BIH-T, BIH-L, BIH-LM), электрические тепловые пушки (кроме 
серии BKX), газовые теплогенераторы, завесы.
Мультикомплекс приточно-очистительный Ballu Air Master, масляные обогреватели, 
тепловентиляторы.

2 (два) года

Инфракрасные газовые обогреватели, дизельные теплогенераторы и остальные изделия. 1 (один) год





если изделие проверялось в присутствии 
Покупателя, написать «работе»





Приборы и аксессуары можно приобрести
в фирменном интернет-магазине: www.ballu.ru

или в торговых точках вашего города.
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